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1. INTRODUÇÃO 

O presente documento, intitulado Pesquisas de Transporte Público  condensa  o 

levantamento de dados primários, obtidos por meio de uma investigação em campo das 

condições de mobilidade  pertinentes à cidade de Vitória -ES. Apresenta m-se aqui todas as 

pesquisas  realizadas  referentes  ao Sistema de Transporte Público.  

O objetivo geral deste produto é  embasar as fases futuras da elaboração do Plano de 

Mobilidade Urbana Sustentável de Vitória , o VixMob , por meio da construção de um banco 

de dados primários  com informações consolidadas  sobre o cenário atual de Vitória -ES. 

Os conjuntos de dados levantados e analisados estão agrupados, neste relatório, conforme  

os seguintes  tipos de pesquisas realizadas: pesquisa origem destino (OD), embarcada e nos 

pontos de parada; pesquisa sobe -desce; pesquisa operacional de bilhetagem eletrônica; 

pesquisa de satisfação e imagem, com motoristas de taxi e passageiros de ônibus; pesquisa 

visual de carregamento; pesquisa de demanda por meio de bilhetagem eletrônica e pesquisa 

de demanda para o transporte coletivo privado.  

2. PESQUISAS DE ORIGEM DESTINO 

2.1. Locais de pesquisa e período  

As pesquisas de origem destino foram realizadas em duas etapas: através da pesquisa OD 

Embarcada, realizada com os passageiros dentro dos veículos, e a pesquisa OD nos pontos 

de parada, realizada com os passageiros que estão nos pontos de parada aguardando  o 

transporte.  

A pesquisa OD Embarcada foi realizada em conjunto com a pesquisa sobe -desce, nos 

mesmos períodos. Essa pesquisa foi realizada por um pesquisador realizando entrevistas 

dentro do veículo, registrando as informações do deslocamento do indivíduo e aspectos 

socioeconômicos . Essas pesquisas foram iniciadas no dia 29 de maio de 2024  e encerradas 

dia 26 de agosto de 2024. Dessa forma, a pesquisa foi realizada em todas as linhas do 

sistema que passavam dentro do município de Vitória  ̾conforme a pesquisa sobe -desce. 

A pesquisa OD nos pontos de parada iniciou  no dia 26 de junho de 2024  e foi encerrada dia 

06 de agosto de 2024. Essa pesquisa foi  realizada por um pesquisador realizando entrevistas 
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com usuários do transporte público que estão esperando nos pontos de parada, registrando 

as informações do deslocamento do indivíduo e aspectos socioeconômicos , em períodos 

com horários delimitados, a partir de reuniões em conjunto com a equipe técnica da 

Prefeitura, exposto na Tabela 2-1. Foram mapeados 50 pontos  de parada ao longo da cidade 

para a realização dessas entrevistas, como exposto na  Tabela 2-2 e Figura 2-1. Essa pesquisa 

possui um formulário semelhante à pesquisa OD Embarcada, de forma que ambas 

funcionam de forma complementar.  

Tabela 2-1  ̾Período da pesquisa OD embarcada e nos pontos de parada. Fonte: Elaboração própria.  

Período  Turno  
MANHÃ  07:00 às 09:00 

TARDE 11:00 às 14:00 

NOITE 17:00 às 20:00 

 

Tabela 2-2  ̾Pontos de pesquisa OD na parada de ônibus. Fonte: Elaborado pelo Consórcio.  

Ponto  Referência  Latitude  Longitude  
1 D&D Home Center - Horto  -20,310 -40,312 
2 Em frente a Pietra M ármores e Granitos - Gurigica  -20,306 -40,303 
3 Fundos supermercado Carone - Santa Lúcia  -20,306 -40,303 
4 Igreja de Cristo dos Santos dos Últimos Dias - Universitário  -20,293 -40,343 
5 Em frente ao Salesiano nº 950 - Forte São João -20,317 -40,324 

6 
PONTO TRANSCOL - Em frente a UFES e def ronte a Ed. 
América Centro Empresarial - Goiabeiras -20,277 -40,301 

7 
PONTO MUNICIPAL - Em frente ao Ed. da Petrobras próximo a 
UFES, Teatro da UFES, Pedra da Cebola. - Mata da Praia  -20,277 -40,301 

8 Ao lado da Loja Cesconeto - Nova Palestina  -20,274 -40,325 
9 Defronte a Padaria Ebenezer - Conquista  -20,274 -40,325 
10 Em frente ao Material de Construção Tavinho - Santo Antônio  -20,306 -40,350 
11 Em frente ao IFES - Jucutuquara  -20,311 -40,319 
12 PONTO MUNICIPAL - Defronte ao IFES - Ilha de Santa Maria  -20,311 -40,318 
13 Em frente ao Ginásio do Alvares Cabral. - Bento Ferreira  -20,318 -40,310 
14 Em frente a P.M.V - Bento Ferreira  -20,318 -40,310 
15 Largo das Compras / em frente ao nº 900 - Bento Ferreira  -20,311 -40,303 

16 
Centro comercial do condomínio E. Caribe e Hawai n º 905 - 
Bento Ferreira  -20,311 -40,303 

17 Em frente à Assembleia Legislativa - Enseada do Suá -20,312 -40,290 
18 PONTO TRANSCOL - Mercado Vila Rubim, Codesa - Centro -20,321 -40,347 
19 Em frente a Danúbio nº2254 - Goiabeiras -20,266 -40,297 
20 PONTO MUNICIPAL - Defronte ao Palácio Anchieta - Centro -20,322 -40,340 
21 PONTO MUNICIPAL - Rodoviária de Vitória - Ilha do Príncipe  -20,320 -40,352 
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Ponto  Referência  Latitude  Longitude  
22 Defronte ao nº 984 - Mário Cypreste  -20,316 -40,356 
23 Em frente à Escola de Samba Novo Império - Mário Cypreste  -20,317 -40,352 

24 
Na Praça Antônio Ferreira Marques, defronte a Escola de 
Samba Novo Império - Caratoíra  -20,317 -40,352 

25 Em frente ao muro do Centro de Pesquisa da UFES - Bonfim  -20,297 -40,316 
26 Em frente ao Hospital Santa Rita/ hemocentro - Santa Cecília  -20,298 -40,317 

27 
Baia em frente ao Colégio Salesiano (Ginásio Dom Bosco). - 
Forte São João -20,318 -40,321 

28 Em frente ao Hortomercado. - Enseada do Suá -20,317 -40,298 

29 
Em frente ao palco Praça dos Namorados  (Iate Clube) - Praia 
do Canto -20,299 -40,292 

30 
Em frente Hotel Bristol - Esq. com a Rua Celso Calmon. (praça 
dos namorados) - Praia do Canto  -20,299 -40,292 

31 Esquina com Av. Quatro de Setembro - São Pedro -20,283 -40,336 

32 
Em frente a Caixa Econômica Federal. Próx. Esq. com a Rua 
Carlos Eduardo M. Lemos - Jardim da Penha  -20,288 -40,291 

33 Em frente à Radio Esp. Santo - Santa Luíza  -20,293 -40,302 
34 PONTO MUNICIPAL - Em frente a Emescam. - Santa Luíza  -20,293 -40,302 
35 Ao lado da Policlínica de São Pedro - Santos Reis -20,283 -40,333 

36 Em frente a LBV - Defronte a rua Manoel Ferreira Con stantino 
- Inhanguetá  

-20,300 -40,349 

37 PONTO TRANSCOL - Defronte a Rodoviária de Vitória - Ilha do 
Príncipe  

-20,320 -40,350 

38 PONTO TRANSCOL - Em frente à Loja Dadalto. - Parque 
Moscoso 

-20,321 -40,343 

39 PONTO MUNICIPAL - Parque Moscoso, defronte ao nº 245. - 
Parque Moscoso  

-20,320 -40,342 

40 PONTO TRANSCOL - Defronte ao Ed. Fábio Ruschi / Secretaria 
de Segurança do Estado - Centro -20,322 -40,335 

41 PONTO MUNICIPAL - Praça Getúlio Vargas / Hotel Alice - 
Centro -20,320 -40,331 

42 Em frente a Secretaria de Obras - SEMOB - Bento Ferreira  -20,310 -40,311 
43 Defronte ao Banestes - Praia do Canto  -20,302 -40,298 
44 Pracinha próxima ao Supermercado Epa. - Santa Lúcia  -20,303 -40,298 
45 Praça, em frente a Padaria Pão Gostoso - Jardim Camburi  -20,261 -40,267 
46 EM frente a  loja Pepeu Tintas nº2 - Jardim Camburi  -20,261 -40,264 
47 PONTO TRANSCOL - Loja A Principal nº310. - Centro -20,321 -40,337 
48 Entrada principal do Shopping Norte Sul - Jardim Camburi  -20,251 -40,272 
49 Em frente a EEEFM Almirante Barroso - Goiabeiras -20,267 -40,299 
50 Praça da Bandeira, defronte ao cemitéri o - Santo Antônio  -20,312 -40,356 
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2.2. Execução das coletas de campo e tratamento dos dados  

A)  Execução em campo  

A pesquisa embarcada é realizada por um pesquisador dentro no ônibus realizando as 

entrevistas e a pesquisa OD nos pontos de parada é realizada por pesquisador visitando os 

pontos de parada selecionados e entrevistando os passageiros que estão aguardando 

alguma linha.  Diante disso,  é aplicado um questionário por aplicativo para esta pesquisa 

(Figura 2-2). O questionário  é dividido em dois blocos principais, aborda ndo  tanto o perfil 

socioeconômico (gênero, idade, grau de instrução, atividade principal, faixa de renda e 

limitações de mobilidade) quanto os dados de deslocamento (origem, destino, modos de 

transporte e tempo de espera entre linhas).  A Figura 2-3 apresenta a pesquisa sendo 

aplicada para um usuário de ônibus embarcado.  

  

Figura 2-2. Formulário da pesquisa OD para usuários de ônibus no aplicativo . Fonte: Elaborado pelo  Consórcio . 
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Figura 2-3. Entrevista OD embarcada no ônibus . Fonte: Acervo do  Consórcio . 

B) Tratamento dos dados  

Para a pesquisa de Origem -Destino alguns aspectos são conferidos no momento de 

tratamento  como um  processo de validação desse tratamento, para excluir pesquisas que 

foram, de alguma forma, conduzidas de maneira errônea ou incompleta. Esses aspectos 

referem -se principalmente à verificação dos locais de pesquisa, horários e preenchimento 

das perguntas, c omo os locais de origem e destino. O processo visa identificar possíveis 

incongruências nas respostas dos formulários  e/ou ausência de respostas, seja pela recusa 

em ceder a informação ou dificuldades durante a entrevista, o que poderia resultar em 

dados considerados inválidos.  

2.3. Análise dos dados  

Como o formulário das entrevistas nos pontos de parada e embarcada registram as mesmas 

informações, a análise é realizada em conjunto para os 2 tipos de pesquisa. Na análise, 

através dos 2.300 usuários de ônibus entrevistados, é possível observar os padrõe s de 
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mobilidade da população que utiliza ônibus, assim como identificar polos geradores e 

viagens nas zonas avaliadas.  

No que se refere ao âmbito das informações pessoais dos entrevistados, foi observada uma 

amostra composta por 67% de pessoas do gênero feminino e 33% masculino, sendo a maioria 

em idade economicamente ativa (76%). A Figura 2-4 expõe a distribuição etária e por sexo 

das pessoas entrevistadas.  Percebe-se que 42% da amostra entrevistada da população 

masculina e feminina são representadas por pessoas entre 20 a 39 anos.  

 

Figura 2-4. Distribuição etária e por sexo dos usuários de ônibus. Fonte: Elaborado pelo Consórcio.  

Em relação ao nível de instrução dos entrevistados, observa -se na Figura 2-5 que 38% 

possuem ensino médio completo, seguido por 15,4% com ensino superior completo e 14,7% 

com ensino superior incompleto. A menor porcentagem foi observada entre os analfabetos, 

representando apenas 0,4% da amostra.  
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Figura 2-5. Grau de instrução da amostra avaliada de usuários de ônibus. Fonte: Elaborado pelo Consórcio.  

Na questão da ocupação dos entrevistados, a maioria (75%) está empregada. Além disso, 14% 

são estudantes e 6% são aposentados ou pensionistas. Destaca -se que a grande parte da 

amostra é composta por pessoas ativamente empregadas e por estudante que é o per fil mais 

comum de usuário que utilizam transporte público em metrópoles, conforme é apresentado 

na Figura 2-6. 

 

Figura 2-6. Ocupação dos Entrevistados. Fonte: Elaborado pelo Consórcio.  
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Quanto à renda dos entrevistados, nota -se que a maior parte dos entrevistados 48,5 % 

possuem renda entre 1 e 3 salários míni mos e a segunda maior faixa é de quem ganha entre 

3 e 5 salários mínimos (R$ 3.001  ̾R$ 5.000), representando 15% dos entrevistados . A Figura 

2-7 expõe os dados da renda individual da amostra avaliada.  

 

Figura 2-7. Renda individual dos entrevistados. Fonte: Elaborado pelo Consórcio.  

Com relação à ocorrência de limitações físicas e mentais na população, cerca de 3% possui 

algum tipo de limitação, correspondendo a algum grupo de PCD que pode ser auditiva, física, 

mental e visual  ̾ dentre essas opções, a deficiência física foi a de maior relevância, 

correspondendo a 1,6% da amostra total. O detalhamento desses dados está exp osto na 

Figura 2-8.  

 

Figura 2-8. Limitações de mobilidade dos entrevistados. Fonte: Elaborado pelo Consórcio.  
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A amostra entrevistada também foi questionada sobre a frequência com que se realiza o 

mesmo trajeto da viagem que estava sendo realizada no momento da entrevista. A maior 

quantidade de respostas é sobre as viagens geradas 4 ou mais vezes por semana (65%), 

refletindo o uso quase que diário de usuário que se deslocam principalmente por motivo de 

estudo e trabalho. A seguir, na Figura 2-9, está exposto à frequência de viagens de veículos 

de passeio dos indivíduos entrevistados.  

 

Figura 2-9 Frequência do uso de ônibus. Fonte: Elaborado pelo Consórcio.  

Quanto aos motivos dos entrevistados por optarem o deslocamento por ônibus, observa -se 

que 54% dos usuários utilizam ônibus por não ter acessos a outros modos de transporte. Em 

seguida, 30% viajam pela tarifa, por ser uma opção mais viável financeiramente.  Outros 

motivos relevantes incluem o tempo de viagem (8%), conforto (6%) e segurança (2%).   

 

Figura 2-10. Motivo para a utilização do ônibus. Fonte: Elaborado pelo Consórcio.  

14,0%

2,1%

1,2%

4,3%

13,3%

65,0%

Eventualmente

1 vez por mês

1 vez a cada quinze dias

1 vez na semana

2 ou 3 vezes na semana

4 ou mais vezes na semana

Frequência do uso

9}wU}ºÆ}̨͚
Β̄

w5}͚ÆCu͚9C¾¾}͚ }͚ËÆº}¾͚u}?}¾̨͚̃̂Β {9D¦w!b4!Τ н҈Æ º̂U ̨͚́ Β˾

ÆCu·}͚?C͚
Þ̂ VCų͚̆Β
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Na análise de tipo de tarifas utilizadas para efetuar o pagamento nos ônibus, 79,8% dos 

passageiros da amostra afirmaram pagar a tarifa inteira, sendo a maior categoria. Em 

seguida, 8,8% utilizam a meia tarifa e 5,8% são beneficiários da gratuidade. Além d isso, 

idosos representam 5,3% dos usuários e as pessoas com deficiência (PCD) somam 0,2%. A 

menor parcela, 0,1%, é composta por policiais que possuem descontos ou isenção.  

 

Figura 2-11. Tarifa utilizada no ônibus. Fonte: Elaborado pelo Consórcio.  

Analisando o tempo dedicado a cada viagem dos usuários  entrevistados, foi observado que 

o tempo médio gasto por deslocamento é de 1 hora e 3 minutos . O longo tempo de 

deslocamento e o elevado número de viagens com duração acima da média ( acima de 1 

hora ) refletem as características do transporte coletivo por ônibus, que muitas vezes 

envolve percursos com múltiplas paradas, rotas indiretas e possíveis atrasos devido ao 

tráfego. Esses fatores fazem com que o tempo total das viagens seja geralmente maior em  

comparação com modos de transporte mais diretos, como o transporte individual 

motorizado ou o transporte de alta capacidade  (como metrô). A Figura 2-12 expõe as faixas 

de tempo de deslocamento, da qual o período de acima de  30 minutos concentra 80,7% das 

viagens.  
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Figura 2-12. Tempo gasto por viagem de ônibus. Fonte: Elaborado pelo Consórcio.  

3. PESQUISA SOBE-DESCE 

3.1. Locais de pesquisa e período  

A pesquisa sobe-desce consiste na contagem e registro de forma georreferenciada do 

volume de passageiros obtidos no registro de embarque e desembarque em cada ponto de 

parada ao longo do trajeto.  

Essas pesquisas tiveram início no dia 29 de maio de 2024  e foram encerradas no dia 26 de 

agosto de 2024 . Para a realização desta pesquisa, foram selecionad as todas as linhas do 

sistema de transporte público coletivo que transitam pelo município de Vitór ia. Essa 

pesquisa foi realizada durante o período de semana, de segunda a sexta, sendo sempre em 

três turnos: manhã, tarde e noite.  Linhas que não tem todos os horários de operação, só 

foram pesquisados nos horários disponíveis, pertencentes aos períodos de c oleta. A Tabela 

3-1 apresenta os horários delimitados para cada período,  a partir de reuniões em conjunto 

com a equipe técnica da prefeitura.  A Tabela 3-2 que segue apresenta o Código e Descrição 

de cada uma das linhas pesquisadas e a Figura 3-1 a seguir ilustra espacialmente o 

itinerário de todas as linhas pesquisadas apontando uma alta cobertura do município, 

incluindo a conexão com os municípios de Serra -ES e Vila Velha -ES. 
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Tabela 3-1  ̾Período da pesquisa de sobe-desce. Fonte: Elaborado pelo consórcio.  

Período  Turno  
MANHÃ  07:00 às 09:00 

TARDE 11:00 às 14:00 

NOITE 17:00 às 20:00 

 

Tabela 3-2  ̾Linhas selecionadas para a pesquisa sobe -desce e OD Embarcada. Fonte: Elaborado pelo 

Consórcio . 

(CÓDIGO) - LINHA  
(511) - 511I - TERMINAL CAMPO GRANDE  
(512) - 512I - TERMINAL ITACIBÁ  
(519) - 519I - TERMINAL IBES - TRECHO PARADOR: RODOVIÁRIA VITÓRIA ATÉ CENTRO DA PRAIA 
SHOPPING 
(520) - 520I - TERMINAL VILA VELHA  
(537) - 537I - SHOPPING VITÓRIA - TRECHO PARADOR: SHOPPING NORTE SUL ATÉ SHOPPING 
VITÓRIA  
(510) - 510I - TERMINAL VILA VELHA  
(839) - 839I - TERMINAL JARDIM AMÉRICA  
(759) - 759I - HOSPITAL SÃO LUCAS 
(548) - 548I - T. ITAPARICA / PRAÇA DE EUCALIPTO  
(551) - 551V - TERMINAL JACARAIPE  
(560) - 560I - TERMINAL ITAPARICA  
(543) - 543I - TERMINAL ITACIBÁ - TRECHO PARADOR: AEROPORTO ATÉ RODOVIÁRIA VITÓRIA 
(517) - 517I - TERMINAL CAMPO GRANDE - TRECHO PARADOR: CAIXA ECONÔMICA DA AV. 
CEZAR HILAL ATÉ RODOVIÁRIA VITÓRIA  
(528) - 528I - SHOPPING VITÓRIA - TRECHO PARADOR: SHOPPING NORTE SUL ATÉ SHOPPING 
VITÓRIA  
(172) - 172I - MÁRIO CYPRESTE / ITARARÉ 
(737) - 737I - HOSPITAL SÃO LUCAS 
(104) - 104I - SANTOS DUMONT / BELA VISTA  
(573) - 573I - TERMINAL SÃO TORQUATO 
(534) - 534I - TERMINAL CAMPO GRANDE - TRECHO PARADOR: SERRA SEDE ATÉ CONTAUTO E 
PRAÇA GOIABEIRAS ATÉ RODOVIÁRIA VITÓRIA    
(542) - 542V - TERMINAL JACARAIPE - TRECHO PARADOR: SHOPPING VITÓRIA ATÉ SHOPPING 
NORTE SUL VIA TERMINAL CARAPINA E TERMINAL LARANJEIRAS  
(538) - 538V - TERMINAL CARAPINA  
(536) - 536I - TERMINAL VILA VELHA - TRECHO PARADOR: RODOVIÁRIA ATÉ TERMINAL VILA 
VELHA VIA MARUIPE  
(569) - 569I - TERMINAL VILA VELHA / PRAÇA DE EUCALIPTO 
(10) - 010I - NOVA PALESTINA / FRADINHOS  
(15) - 015I - ILHA DE SANTA MARIA / ROMÃO - CIRCULAR    
(22) - 022I - CONQUISTA / MATA DA PRAIA - VIA SANTA MARTHA  
(31) - 031I - ILHA DO PRÍNCIPE / SÃO BENEDITO - VIA SHOPPING VITÓRIA  
(44) - 044I - CURVA DA JUREMA / RESISTÊNCIA - VIA ANDORINHAS  
(51) - 051I - SANTO ANTÔNIO / CONSOLAÇÃO / ITARARÉ 
(52) - 052I - SANTO ANTÔNIO / ITARARÉ / CONSOLAÇÃO 
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(71) - 071I - SÃO PEDRO / MARUÍPE / CENTRO 
(72) - 072I - SÃO PEDRO / CENTRO / MARUÍPE 
(73) - 073I_N - TABUAZEIRO / BAIRRO DA PENHA - VIA AV. BEIRA MAR - NORTE 
(73) - 073I_S - TABUAZEIRO / JUCUTUQUARA - VIA BEIRA MAR - SUL 
(74) - 074I - SÃO CRISTÓVÃO / BAIRRO DA PENHA - CIRCULAR 
(101) - 101I - PRAIA DO CANTO / RODOVIÁRIA - VIA ILHA DO PRÍNCIPE 
(102) - 102I - SANTA TEREZA / JESUS DE NAZARÉ  
(103) - 103I - MARIO CYPRESTE / JARDIM CAMBURI  
(111) - 111I - BAIRRO DO MOSCOSO / ATLÂNTICA VILLE 
(112) - 112I - MARIA ORTIZ / RODOVIÁRIA - VIA AV. VITÓRIA  
(121) - 121I - MARIO CYPRESTE / JARDIM CAMBURI  
(122) - 122I - MARIA ORTIZ / RODOVIÁRIA - VIA AV.  VITÓRIA  
(123) - 123I - BAIRRO REPÚBLICA / BELA VISTA  
(124) - 124I - ESTRELINHA / JARDIM DA PENHA  
(125) - 125I - ALTO TABUAZEIRO / FONTE GRANDE 
(151) - 151I - SANTA MARTA / RODOVIÁRIA - DESVIO AV. RIO BRANCO / AV. LEITÃO DA SILVA 
(161) - 161I - MÁRIO CYPRESTE / ATLANTICA VILLE - VIA AV. MARUÍPE  
(163) - 163I - MARIA ORTIZ / PARQUE MOSCOSO 
(164) - 164I - MÁRIO CYPRESTE / JARDIM CAMBURI  
(171) - 171I - MÁRIO CYPRESTE / JOANA D'ARC 
(173) - 173I - TABUAZEIRO / RODOVIÁRIA 
(175) - 175I - RESISTÊNCIA / RODOVIÁRIA 
(181) - 181I - GRANDE VITÓRIA / TABUAZEIRO - VIA BAIRRO UNIVERSITÁRIO  
(182) - 182I - MÁRIO CYPRESTE / BAIRRO DA PENHA - VIA ALAGOANO  
(184) - 184I - RODOVIÁRIA / JARDIM DA PENHA  
(201) - 201I - BELA VISTA / CURVA DA JUREMA  
(202) - 202I - CARATOÍRA / SHOPPING VITÓRIA - VIA AV. BEIRA MAR  
(203) - 203I - SANTA CLARA / ILHA DO BOI - VIA PARQUE MOSCOSO 
(204) - 204I - HORTOMERCADO / JABURU 
(211) - 211I - SANTO ANDRÉ / JARDIM CAMBURI  
(212) - 212I - MARIA ORTIZ / SANTO ANTÔNIO  
(213) - 213I - GRANDE VITÓRIA / MATA DA PRAIA  
(214) - 214I - GOIABEIRAS / BENTO FERREIRA - VIA SHOPPING VITÓRIA 
(241) - 241I - MÁRIO CYPRESTE / JARDIM CAMBURI  
(302) - 302I - SANTO ANTÔNIO / JARDIM DA PENHA  
(310) - 310I - SANTO ANDRÉ / JARDIM CAMBURI  
(331) - 331I - ILHA DAS CAIEIRAS / PRAIA DO SUÁ  
(333) - 333I - ILHA DAS CAIEIRAS / PRAIA DO SUA - VIA JUCUTUQUARA  
(370) - 370I - RESISTÊNCIA / BENTO FERREIRA 
(400) - 400I - PRAIA DE SANTA HELENA  
(500) - 500I - TERMINAL ITACIBÁ  
(501) - 501I - TERMINAL ITAPARICA  
(503) - 503I - TERMINAL VILA VELHA  
(504) - 504I - TERMINAL ITACIBÁ  
(505) - 505I - TERMINAL ITACIBÁ  
(506) - 506I - TERMINAL ITACIBÁ  
(507) - 507I - TERMINAL IBES  
(508) - 508I - TERMINAL ITAPARICA  
(509) - 509I - TERMINAL CAMPO GRANDE  
(514) - 514I - TERMINAL VILA VELHA  
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(515) - 515I - TERMINAL CAMPO GRANDE  
(516) - 516I - TERMINAL IBES  
(518) - 518I - TERMINAL IBES  
(522) - 522I - SHOPPING VITÓRIA / TERMINAL JARDIM AMÉRICA  
(523) - 523I - TERMINAL JARDIM AMÉRICA  
(524) - 524I - PRAÇA DO EUCALIPTO / TERMINAL CAMPO GRANDE 
(527) - 527I - TERMINAL JARDIM AMÉRICA  
(529) - 529I - PRAÇA DO EUCALIPTO / TERMINAL JARDIM AMÉRICA  
(531) - 531I - TERMINAL VILA VELHA  
(532) - 532I - PRAÇA DO EUCALIPTO / TERMINAL ITAPARICA  
(535) - 535I - TERMINAL CAMPO GRANDE  
(539) - 539I - T. JARDIM AMÉRICA  
(541) - 541I - TERMINAL VILA VELHA  
(557) - 557I - RODOVIÁRIA / TERMINAL ITAPARICA  
(558) - 558I - RODOVIÁRIA / TERMINAL ITAPARICA  
(559) - 559I - TERMINAL SÃO TORQUATO 
(572) - 572I - TERMINAL SÃO TORQUATO 
(591) - 591I - TERMINAL CAMPO GRANDE  
(597) - 597I - TERMINAL SÃO TORQUATO 
(800) - 800I - JARDIM CAMBURI / TERMINAL LARANJEIRAS (CIRCULAR - A) 
(800) - 800I_B - JARDIM CAMBURI / TERMINAL LARANJEIRAS  
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3.2. Execução das coletas de campo  e tratamento dos dados  

A)  Execução  em campo:  

Os levantamentos de campo  de sobe-desce consistiram em equipes de pesquisadores  e 

supervisor , devidamente identificados com crachá , colete refletivo  e camiseta com 

logomarca , embarcados em ônibus das linhas pesquisadas . A equipe registr ava as paradas 

físicas existentes na linha e  a quantidade de embarques e desembarques de passageiros 

durante o ciclo  (início e final de viagem) , durante os  períodos de pesquisa (manhã, tarde ou 

noite). Foram consideradas duas formas de desembarque: pela porta traseira do ônibus, e 

por ambas portas ce ntral e traseira, nesse caso específico, a equipe conta com um 

pesquisador extra para a contagem na porta  central . 

͚ŮĖŵŰƂĲŵñ͚ŵĖĪƂĲƂ͚ñ͚ŌĖŽŕĒŕņŕĪĲñ͚ĒĖ͚ČŕņĖŽñ͚͇ČŕŌ͚ŵĖŎįñ͈̦͚ŰƂĖ͚ČŕŎŵĲŵŽĲƂ͚ĖŌ͚ñŽűĲċƂĲű͚ƂŌñ͚ŵĖŎįñ͚

com QRCode1 a cada passageiro embarcando de forma regular, e essa senha sendo devolvida 

e registrad a no desembarque do passageiro. Dessa forma, pode -se determinar de forma mais 

precisa o deslocamento de cada passageiro. Embarques com recusa de participação na 

pesquisa, embarque não regulares (portas  central e traseira) e desembarque sem devolução 

de senha foram registrados com uma senha genérica , preservando a pesquisa quantitativa 

̶ĒĖŎŕŌĲŎñĒñ͚ŽñŌċėŌ͚ČŕŌŕ͚͇ŵĖŌ͚ŵĖŎįñ̷͈͚em detrimento do deslocamento do usuário.  

O registro das paradas de ônibus e senhas com QRCode para embarque -desembarque  foram 

feitas por meio de um aplicativo desenvolvido pelo Consórcio , que utiliza va o GPS de um 

tablet para georreferenciar todos os dados obtidos.  Cada ponto de parada é registrad o no 

aplicativo, e, para cada parada, o s registros de embarque -desembarque eram feitos, 

associando -os ao código (ID) dessa parada, auxiliando no processo de tratamento.  A Figura 

3-2 apresenta o modelo de senha utilizada na pesquisa.  O formulário utilizado para a 

realização da pesquisa sobe -desce é mostrado na Figura 3-3, e um registro  da pesquisa 

realizada se apresenta na Figura 3-4. 

 

1 QR Code é a abreviação de Quick Response Code, ou seja, Código de Resposta Rápida em português. 
É um tipo de código de barras bidimensional que pode ser lido por câmeras de smartphones e outros 
dispositivos. Essa tecnologia permite armazenar uma grande quantidade  de informações em um 
pequeno espaço, como texto, URLs, contatos, informações de localização e até mesmo pagamentos.  
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Figura 3-2. Modelo de senha utilizado na pesquisa sobe -desce - FRENTE/VERSO. Fonte: Elaborado pelo 

Consórcio . 

 

Figura 3-3. Formulário da pesquisa sobe -desce realizada . Fonte: Elaborado pelo Consórcio . 
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Figura 3-4. Realização da pesquisa sobe-desce embarcada no ônibus . Fonte: Acervo do  Consórcio . 

B) Tratamento dos dados : 

Após a coleta  de dados com o aplicativo mencionado, é realizada a exportação das 

informações obtid as para um banco de dados na nuvem, georreferenciados  e com todas as 

informações como atributo. Os dados obtidos são referentes à linha avaliada, o período de 

coleta de dados, posição e horário de passagem de cada registro de parada física e embarque 

e desembarque de passageiro. Devido a possíveis erro s de leitura dos  GPS dos tablets 

utilizados e equívocos no registro de embarque e desembarque pelos pesquisadores em 

campo, foi necessário a adequação dos dados recebidos no banco de dados na nuvem por 

meio de shapefiles 2 de linhas e paradas físicas de ônibus, ambos cedidos pela equipe técnica 

 

2 Shapefile  é um formato de arquivo que armazena dados geográficos vetoriais, como a forma, 
posição e atributos de feições geográficas.  É um dos formatos mais populares para Sistemas de 
Informações Geográficas (SIGs)  
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da Prefeitura Municipal de Vitória e por banco de dados  ̾como Geoweb Vitória . Nos casos 

em que o registro de embarque/desembarque não condizia com o traçado da linha, esse foi 

deslocado para a parada com o código  (ID) associado ao registro . As paradas fora do eixo da 

linha foram corrigidas por meio da comparação com o shapefile  disponível e o aplicativo 

Google Maps3. Dessa forma, as informações de pontos de parada e pesquisas sobe-desce 

foram adequadas as 102 linhas de ônibus vigentes pesquisadas.   

3.3. Análise dos dados  

Para a análise dos dados da pesquisa, foram obtidos uma amostra de 33 .616 registros de 

embarques e desembarque dentro do município de Vitória. O objetivo das pesquisas sobe -

desce para um plano de mobilidade é a compreensão dos deslocamentos realizados dentro 

do sistema de transporte público coletivo, neste caso os ônibus que transitam dentro do 

município de Vitória. A obtenção desses dados mostra -se importante para o diagnóstico 

específico do sistema de transporte e, a partir dela, extraem -se informações essenciais 

como: locais com maiores níveis de embarque/desembarque; linhas com maior demanda; 

linhas/trechos com maior lotação; movimento origem -destino de cada linha.  

Dos registros observados, 3 .927 foram registrados com códigos de QRCode genéricos, cerca 

de 12% da amostra total. Isso  caracteriza o embarque/desembarque não -usual do usuário, 

como subida por porta central/traseira do veículo, ou recusa de participação da pesquisa por 

QRCode. A coleta desses valores é importante para verificar o carregamento não previsto 

das linhas quando  observado apenas a bilhetagem eletrônica dos veículos. Em campo 

observou -se esse frequente embarque irregular de passageiros, que não ser ia observado 

numa análise de bilhetagem tradicional.  

Por meio dos dados de embarque e desembarque obtidos na pesquisa, foram  desenvolvido s 

mapas de calor que representam a concentração de suas ocorrências nas linhas de ônibus, 

nos 3 períodos de pesquisa. Durante o período de coleta da manhã  (07:00 às 09:00), observa-

se uma maior concentração de embarques na zona oeste de Vitória, com ênfase na extensão 

da Rodovia Serafim Derenzi, sendo a região mais densa de embarque o bairro de São Pedro 

 

3 O Google Maps é uma plataforma que permite a visualização de mapas estáticos ou dinâmicos, e 
que fornece ferramentas para facilitar a navegação e a localização . 
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e Ilha das Caieiras, amplamente contemplado pelas linhas de ônibus municipais, como as 

linhas 010, 071, 072, 211, 310, entre outros. A situação da quantidade de embarque nessa 

região deve -se a sua ocupação predominantemente residencial e de poder aquisitiv o mais 

modesto, concentrando uma quantidade considerável de usuários de transporte público.  

Manchas de embarques também podem ser vistas nas zonas de Jardim da Penha e Jardim 

Camburi, atendidas principalmente por linhas que passam pela Av. Dante Michelini , como 

exposto na Figura 3-5. Essas zonas menos concentradas coincidem com uma população 

residente de capacidade econômica mais elevada, o que condiz com a tendencia maior de 

utilização de meios de transporte individuais.
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Figura 3-5. Embarques de passageiros de ônibus no período da manhã. Fonte: Elaborado pelo Consórcio . 
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Para o período de coleta da tarde (11:00 às 14:00), o padrão de embarque se altera, deslocando 

as manchas do mapa de calor mais para a zona leste e para a região do Centro de Vitória, 

apresentado na Figura 3-6. A predominância de embarque dos usuários no transporte 

público muda das zonas predominantemente residenciais para zonas de comércio e 

prestadores de serviços da cidade, como a própria região do bairro Centro, Av. Nossa 

Senhora da Penha (Reta da Penha), A v. Vitória e Goiabeiras, esse último onde localiza -se a 

Universidade Federal do Espirito Santo  ̾UFES.
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O último período de pesquisa, noite (17:00 às 20:00), expõe a inversão do padrão de embarque 

do período da manhã,  comportamento esse que  já se presumia que ocorreria pelas 

mudanças observadas no período da tarde, alterando  o padrão de embarque da zona oeste 

da cidade para a zona leste, apresentando concentração aparente na parte do centro de 

Vitória, Reta da Penha, Shopping Vitória e UFES. O mapa com essas características está 

exposto na Figura 3-7.
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Em relação aos desembarques de ônibus, os dados obtidos para o turno da manhã, 

demonstram que o deslocamento da população nesse período se dá majoritariamente no 

eixo oeste-leste, comparando os dados da manhã para embarques, onde observou -se grande 

volume de embarques na zona oeste, e desembarques, com ocorrências principais sendo o 

bairro Centro, Praia do Canto e extensões das Avenidas Vitória e Nossa Senhora da Penha 

observados na Figura 3-8. 

Os períodos de pesquisa de sobe-desce da tarde e noite, Figura 3-9 e Figura 3-10, 

respectivamente, seguiram a mesma tendência de mudanças de deslocamento observada 

no período da manhã, invertendo , porém, o sentido dos deslocamentos conforme a 

passagem do dia. No período da Tarde (11:00 às 14:00), os desembarques reduzem-se, em 

concentração, na zona lesta da cidade, sendo pro proeminente na extensão da Avenida 

Nossa Senhora da Penha. No período da noite (1 7:00 às 20:00), as concentrações de 

desembarques ficam amis espaçadas, tendo, voltando a ter focos na região Oeste da cidade, 

nos bairros da Resistência, Nova Palestina e Santos Reis.  Manchas de concentração de 

desembarque também são encontradas na extensão da Av. Vitória, onde há a presença de 

uma faixa exclusiva de ônibus, e na extensão da Av. Maruípe e Av. Mal. Campos, onde estão 

localizados aparelhos públicos de serv iços, como o Hospital Santa Rita de Cássia.
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A Tabela 3-3 apresenta as linhas pesquisadas e suas demandas de embarques por turno. A 

partir disso, é possível determinar as linhas de ônibus de Vitória mais demandadas, 

devendo ressaltar que a análise dos dados se limita dentro do perímetro do município . 

Diante disso, percebe -se que a linha 124I - Estrelinha / Jardim da Penha  é bastante  

demandada, com média de 141 embarques por ciclo  e essa alta demanda  é consistente  para  

todos os turnos , sendo gerada pela zona residencial cruzada pela Rod. Serafim Derenzi, 

passando sequencialmente pelo bairro Centro, Av. Vitória, Reta da Penha e encerrando o 

ciclo no Jardim da Penha.  

Ademais, destaca -se também a 121I - M ario Cypreste / Jardim Camburi , com média de 139 

embarques por rota, com uma demanda equilibrada ao longo do dia. A linha se destaca pela 

alta procura em todos os turnos, com as maiores quantidades de registro de  demanda no 

período da tarde de 157 embarques . A próxima linha mais carregada é a linha 211I - Santo 

André / Jardim Camburi , com uma média de 121 embarques por ciclo, tendo maior 

movimentação no período da tarde, com 184 embarques, que é o maior registro de 

embar ques de todas as linhas pesquisadas, com a rota ligando toda extensão da Rod. 

Serafim Derenzi ao Jardim Camburi, seguindo pela Enseada do Suá e Praia d e Camburi.  A 

Figura 3-11 expõe os embarques das linhas 121, 124 e 211, no período da manhã. 

Tabela 3-3  ̾Demanda de embarques por linha e turno. Fonte: Elaborado pelo Consórcio.  

(CÓDIGO) - LINHA  MANHÃ  TARDE NOITE MÉDIA  
(10) - 010I - NOVA PALESTINA / FRADINHOS  52 52 49 51 
(101) - 101I - PRAIA DO CANTO / RODOVIÁRIA - VIA ILHA DO 
PRÍNCIPE 27 33 40 34 

(102) - 102I - SANTA TEREZA / JESUS DE NAZARÉ  31 41 21 31 
(103) - 103I - MARIO CYPRESTE / JARDIM CAMBURI  143 106 81 110 
(104) - 104I - SANTOS DUMONT / BELA VISTA  28 70 38 46 
(111) - 111I - BAIRRO DO MOSCOSO / ATLÂNTICA VILLE 53 9 39 34 
(112) - 112I - MARIA ORTIZ / RODOVIÁRIA - VIA AV. VITÓRIA  124 38 83 82 
(121) - 121I - MARIO CYPRESTE / JARDIM CAMBURI  136 157 124 139 
(122) - 122I - MARIA ORTIZ / RODOVIÁRIA - VIA AV.  VITÓRIA  6 69 49 42 
(123) - 123I - BAIRRO REPÚBLICA / BELA VISTA  100 115 109 108 
(124) - 124I - ESTRELINHA / JARDIM DA PENHA  146 129 146 141 
(125) - 125I - ALTO TABUAZEIRO / FONTE GRANDE 80 73 44 66 
(15) - 015I - ILHA DE SANTA MARIA / ROMÃO - CIRCULAR 32 36 80 50 
(151) - 151I - SANTA MARTA / RODOVIÁRIA - DESVIO AV. RIO 
BRANCO / AV. LEITÃO DA SILVA  

54 25 39 40 

(161) - 161I - MÁRIO CYPRESTE / ATLANTICA VILLE - VIA AV. 
MARUÍPE  

122 97 123 114 
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(163) - 163I - MARIA ORTIZ / PARQUE MOSCOSO 60 64 63 63 
(164) - 164I - MÁRIO CYPRESTE / JARDIM CAMBURI  112 136 81 110 
(171) - 171I - MÁRIO CYPRESTE / JOANA DARC 56 40 34 44 
(172) - 172I - MÁRIO CYPRESTE / ITARARÉ 18 19 14 17 
(173) - 173I - TABUAZEIRO / RODOVIÁRIA 44 37 42 41 
(175) - 175I - RESISTÊNCIA / RODOVIÁRIA 75 55 42 58 
(181) - 181I - GRANDE VITÓRIA / TABUAZEIRO - VIA BAIRRO 
UNIVERSITÁRIO  52 66 54 58 

(182) - 182I - MÁRIO CYPRESTE / BAIRRO DA PENHA - VIA 
ALAGOANO 71 66 67 68 

(184) - 184I - RODOVIÁRIA / JARDIM DA PENHA  81 85 101 89 
(201) - 201I - BELA VISTA / CURVA DA JUREMA  48 51 49 50 
(202) - 202I - CARATOÍRA / SHOPPING VITÓRIA - VIA AV. BEIRA 
MAR  51 38 39 43 

(203) - 203I - SANTA CLARA / ILHA DO BOI - VIA PARQUE MOSCOSO 23 4 28 19 
(204) - 204I - HORTOMERCADO / JABURU 70 51 31 51 
(211) - 211I - SANTO ANDRÉ / JARDIM CAMBURI  116 184 62 121 
(212) - 212I - MARIA ORTIZ / SANTO ANTÔNIO  86 119 102 103 
(213) - 213I - GRANDE VITÓRIA / MATA DA PRAIA  93 103 67 88 
(214) - 214I - GOIABEIRAS / BENTO FERREIRA - VIA SHOPPING 
VITÓRIA  60 86 101 83 

(22) - 022I - CONQUISTA / MATA DA PRAIA - VIA SANTA MARTHA  67 128 127 108 
(241) - 241I - MÁRIO CYPRESTE / JARDIM CAMBURI 85 71 93 83 
(302) - 302I - SANTO ANTÔNIO / JARDIM DA PENHA  65 64 129 86 
(31) - 031I - ILHA DO PRÍNCIPE / SÃO BENEDITO - VIA SHOPPING 
VITÓRIA  61 81 51 65 

(310) - 310I - SANTO ANDRÉ / JARDIM CAMBURI  119 98 99 106 
(331) - 331I - ILHA DAS CAIEIRAS / PRAIA DO SUÁ 87 86 76 83 
(333) - 333I - ILHA DAS CAIEIRAS / PRAIA DO SUA - VIA 
JUCUTUQUARA  106 100 84 97 

(370) - 370I - RESISTÊNCIA / BENTO FERREIRA 66 79 87 78 
(44) - 044I - CURVA DA JUREMA / RESISTÊNCIA - VIA ANDORINHAS  40 23 46 37 
(500) - 500I - TERMINAL ITACIBÁ  - 37 15 26 
(501) - 501I - TERMINAL ITAPARICA  6 7 - 7 
(503) - 503I - TERMINAL VILA VELHA  25 98 79 68 
(504) - 504I - TERMINAL ITACIBÁ  37 93 97 76 
(505) - 505I - TERMINAL ITACIBÁ  43 112 141 99 
(506) - 506I - TERMINAL ITACIBÁ  47 141 109 99 
(507) - 507I - TERMINAL IBES  15 26 114 52 
(508) - 508I - TERMINAL ITAPARICA  12 40 24 26 
(509) - 509I - TERMINAL CAMPO GRANDE  33 113 87 78 
(51) - 051I - SANTO ANTÔNIO / CONSOLAÇÃO / ITARARÉ 83 92 93 90 
(510) - 510I - TERMINAL VILA VELHA  30 55 49 45 
(511) - 511I - TERMINAL CAMPO GRANDE  13 - 74 44 
(512) - 512I - TERMINAL ITACIBÁ  24 - - 24 
(514) - 514I - TERMINAL VILA VELHA  51 34 97 61 
(515) - 515I - TERMINAL CAMPO GRANDE  16 98 90 68 
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(516) - 516I - TERMINAL IBES  44 - 131 88 
(517) - 517I - TERMINAL CAMPO GRANDE - TRECHO PARADOR: 
CAIXA ECONÔMICA DA AV. CEZAR HILAL ATÉ RODOVIÁRIA 
VITÓRIA  

- - 25 25 

(518) - 518I - TERMINAL IBES  98 94 94 96 
(519) - 519I - TERMINAL IBES - TRECHO PARADOR: RODOVIÁRIA 
VITÓRIA ATÉ CENTRO DA PRAIA SHOPPING 

13 - 24 19 

(52) - 052I - SANTO ANTÔNIO / ITARARÉ / CONSOLAÇÃO 72 76 71 73 
(520) - 520I - TERMINAL VILA VELHA  - - 18 18 
(522) - 522I - SHOPPING VITÓRIA / TERMINAL JARDIM AMÉRICA  9 58 79 49 
(523) - 523I - TERMINAL JARDIM AMÉRICA  40 77 92 70 
(524) - 524I - PRAÇA DO EUCALIPTO / TERMINAL CAMPO GRANDE 10 18 36 22 
(527) - 527I - TERMINAL JARDIM AMÉRICA  11 65 90 56 
(528) - 528I - SHOPPING VITÓRIA - TRECHO PARADOR: SHOPPING 
NORTE SUL ATÉ SHOPPING VITÓRIA - - 68 68 

(529) - 529I - PRAÇA DO EUCALIPTO / TERMINAL JARDIM AMÉRICA  7 39 70 39 
(531) - 531I - TERMINAL VILA VELHA  - 55 - 55 
(532) - 532I - PRAÇA DO EUCALIPTO / TERMINAL ITAPARICA  - 36 21 29 
(534) - 534I - TERMINAL CAMPO GRANDE - TRECHO PARADOR: 
SERRA SEDE ATÉ CONTAUTO E PRAÇA GOIABEIRAS ATÉ 
RODOVIÁRIA VITÓRIA 

11 - 150 81 

(535) - 535I - TERMINAL CAMPO GRANDE  50 80 98 76 
(536) - 536I - TERMINAL VILA VELHA - TRECHO PARADOR: 
RODOVIÁRIA ATÉ TERMINAL VILA VELHA VIA MARUIPE  23 - 84 54 

(537) - 537I - SHOPPING VITÓRIA - TRECHO PARADOR: SHOPPING 
NORTE SUL ATÉ SHOPPING VITÓRIA - - 38 38 

(538) - 538V - TERMINAL CARAPINA  - - 25 25 
(539) - 539I - T. JARDIM AMÉRICA  37 81 122 80 
(541) - 541I - TERMINAL VILA VELHA  14 78 90 61 
(542) - 542V - TERMINAL JACARAIPE - TRECHO PARADOR: 
SHOPPING VITÓRIA ATÉ SHOPPING NORTE SUL VIA TERMINAL 
CARAPINA E TERMINAL LARANJEIRAS  

- - 96 96 

(543) - 543I - TERMINAL ITACIBÁ - TRECHO PARADOR: AEROPORTO 
ATÉ RODOVIÁRIA VITÓRIA  - - 54 54 

(548) - 548I - T. ITAPARICA / PRAÇA DE EUCALIPTO 35 - - 35 
(551) - 551V - TERMINAL JACARAIPE  13 - - 13 
(557) - 557I - RODOVIÁRIA / TERMINAL ITAPARICA  20 24 70 38 
(558) - 558I - RODOVIÁRIA / TERMINAL ITAPARICA  12 33 83 43 
(559) - 559I - TERMINAL SÃO TORQUATO 25 46 126 66 
(560) - 560I - TERMINAL ITAPARICA  14 - 62 38 
(569) - 569I - TERMINAL VILA VELHA / PRAÇA DE EUCALIPTO  11 - - 11 
(572) - 572I - TERMINAL SÃO TORQUATO 28 89 53 57 
(591) - 591I - TERMINAL CAMPO GRANDE  51 75 132 86 
(597) - 597I - TERMINAL SÃO TORQUATO 12 99 95 69 
(71) - 071I - SÃO PEDRO / MARUÍPE / CENTRO 74 66 90 77 
(72) - 072I - SÃO PEDRO / CENTRO / MARUÍPE 71 99 79 83 
(73) - 073I_N - TABUAZEIRO / BAIRRO DA PENHA - VIA AV. BEIRA 
MAR - NORTE 

73 26 58 53 
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(73) - 073I_S - TABUAZEIRO / JUCUTUQUARA - VIA BEIRA MAR - 
SUL 

41 62 76 60 

(737) - 737I - HOSPITAL SÃO LUCAS 10 30 43 28 
(74) - 074I - SÃO CRISTÓVÃO / BAIRRO DA PENHA - CIRCULAR 32 19 58 37 
(759) - 759I - HOSPITAL SÃO LUCAS - 13 15 14 
(800) - 800I - JARDIM CAMBURI / TERMINAL LARANJEIRAS 
(CIRCULAR - A) 

15 15 24 18 

(839) - 839I - TERMINAL JARDIM AMÉRICA  37 76 63 59 
(851) - 851I - JARDIM CAMBURI  1 - 16 9 
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